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OZET

Trafik sikisiklig1 ve gevre sorunlart nedeniyle, yerel yonetimler otobiis sistemleri de dahil olmak iizere, toplu tasima
sistemlerini gelistirmek igin farkli ¢alismalara yatirim yapmaktadir. Temel amag, toplu tasima sistemlerinin ¢ekiciligini
ve verimliligini arttirmaktir. Bu kapsamda, toplu tasimadaki yolcu davranmislarinin incelenmesi ve analizi ile ilgili
caligmalar yiiriitilmektedir. Bu c¢aligmalar sayesinde sistemin isleyisi ve kullanici ihtiyaci ile ilgili 6nemli geri
bildirimler saglanmaktadir. Sehir i¢i toplu tasima araglarinin en dnemlilerinden bir tanesi olan yolcu otobiislerinin i¢
alanlarinin dogru sekilde tasarlanmasi, hem yolcularin memnuniyetini, hem de yolculuk kalitesini etkileyen ¢ok dnemli
bir tasarim adimidir. Tasarimin dogru yapilabilmesi i¢in kullanict eklentilerinin dogru sekilde tespit edilmesi
gerekmektedir. S6z konusu beklentilerin karsilanmasi tasarim i¢in 6nemli bir girdi teskil etmektedir. Arag i¢i yerlesim
planlarmin farkli insan profillerinin kullanacagi uygun bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Daha fazla kullanicinin
memnun olabilecegi i¢ mekan tasarimlari yapmak tiim toplu tasima arag {ireticilerinin ve yerel yonetimlerin ortak hedefi
haline gelmeye baslamistir. Bu projede toplu tagima araglarinda koltuk yerlesimine bagli olarak yolcularin kullanmay1
tercih ettikleri ve etmedikleri alanlarin belirlenmesi ve elde edilecek ¢iktilar dogrultusunda arag igi koltuk yerlesiminin
ve ayakta durma alanlarinin diizenlenmesi igin gerekli bilgi birikiminin elde edilmesi planlanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Ergonomi, Koltuk Yerlesimi, Otobiis, Toplu Tagima, Yolcu Analiz

ACCORDING TO DIFFERENT PASSENGER TYPES, INVERSTIGATION OF PASSENGER MOVEMENT
AND EXPECTATIONS IN BUSES

ABSTRACT

Due to the traffic congestion and environmental problems, local governments, including their bus systems, is to
invest in different activities to improve their public transport systems. The main purpose is to increase the efficiency
and attractiveness of public transport systems. In this respect, studies have been conducted on the analysis of the
behavior of public transportation passengers. Through these studies important feedbacks have been provided on
operation of the system and the user needs. One of the most important means of public transport within the city is
passenger buses. Designing the interior of the passenger buses in the right way is an important step affecting the
passengers ' satisfaction, as well as the quality of the journey. In order to pass this step by all means, user expectations
should be identified correctly. To be able to meet these expectations is an important input to the design. These designs
should be optimal for the usage of different human profiles. It has started to become common goal for all public
transport manufacturers and local governments to satisfy more passengers with improved interior designs. The goal of
this project is identifying the areas that the passengers prefer or do not prefer in public transport vehicles in relation to
the seating layout and by using this data arranging the layout of the seating and standing areas inside the vehicle. In this
project; the identification of areas in public transport that passengers prefer and not prefer depending on the layout and
according to these outputs it is planned to obtain necessary knowledge for in-vehicle seat layout and standing areas.
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1. GiRiS

Glinlimiizde sehir i¢i trafik yogunlugunu azaltmak
i¢in yolcularin toplu tasimayi tercih etmesi istenmektedir.
Bu nedenle belediyeler, yolculara toplu tasima ile rahat
ve giivenilir bir yolculuk gegirecekleri bir ortam
saglamaya ¢alismaktadirlar. Ulkemizde ulasima yonelik
yatirimlarim  degerlendirilmesi ile ilgili ¢aligmalar
yiriitilmektedir[1].

Bu proje ile mevcut sehir i¢i toplu tasima araclari
icerisinde yolcu davranist incelenerek  yolcularin
beklentilerine uygun sekilde araclarmm i¢ alanlarinin
tasarlanmast amaglanmistir. Bu duruma bagh olarak
yolcu memnuniyetinin  arttirillmasi  hedeflenmistir.
Yapilan aragtirmalarda Istanbul’da giinde yaklasik
5.000.000 yolcunun toplu tasima araclarii kullandigi
goriilmiistiir[2]. Bu nedenle proje igin pilot bolge olarak
Istanbul secilmis olup IETT Genel Miidiirliigii’nden
destek alinmustir. Projede toplu tasima araglarinda koltuk
yerlesimine bagli olarak yolcularin kullanmay1 tercih
ettikleri ve etmedikleri alanlarin belirlenmesi ve elde
edilecek c¢iktilar dogrultusunda arag i¢i  koltuk
yerlesiminin ve ayakta durma alanlarimin diizenlenmesi
icin gerekli bilgi birikiminin elde edilmesine ¢aligilmustir.

2.YONTEM

Projede yolcu tagimaciligina yonelik iretilmis 12 ve
18 metre uzunlugunda iki adet sehir i¢i otobiisii igerisine
yolcu hareketlerini kayit edecek sekilde goriintii alma
cihazlar yerlestirilmistir. Kayit edilen goriintiilerin veri
tabanina islenmesi i¢in bir yazilim sistemi gelistirilmistir.
Yazilm gelistirme asamasinda farkli kaynaklardan
yararlanilmigtir[3]. Farkli yolcu tiplerinin ve degisiminin
oldugu giizergahlar belirlenerek ve yolcularin yogun
oldugu zaman dilimleri dikkate alinarak yolcu
hareketlerinin ~ degerlendirilmesi  amaglanmigtir.  Bu
¢aligmalar sayesinde sistemin igleyisi ve kullanict ihtiyaci
ile ilgili dnemli geri bildirimler saglanmistir.
»  Yolcu otobiislerinin en dogru sekilde tasarlanmasi
igin;
Arag
belirlenmesi,
Farkl1 6zelliklerdeki yolcularin ilk ve ikinci tercih
ettikleri koltuk tipleri ve yerleri,

> alanlarin
>
» Yolcularin inmek istedikleri kapilara ulasabilme
>
>

icinde kullanilmayan  kor

durumu,

Kap1 sayist ve Olgiilerinin yolcu sirkiilasyonu
acisindan yeterlilik seviyesi

Otobiislerin duraklarda bekleme stireleri ve trafige
etkileri incelenmistir.

Projede kullanilan 12m ve 18m otobiislerin oturma
diizeni, koltuk bolgeleri, kap1 bdlgeleri havuz bdlgeleri
detayli sekilde incelenmistir (Error! Reference
source not found.). Yolcularm arac i¢i hareketlerinin
tamaminin gorlintiilenebilmesi icin alternatif kamera
konumlart belirlenmistir. Boylelikle ara¢ iginde tekerlek

istii gibi yolcu tarafindan tercih edilmeyen bdlgelerin
belirlenmesi amaglanmistir.
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Sekil 1. 12m ve 18m Otobiis Yerlesim Diizeni

Kaydedilen goriintiiler belirli zaman araliklari ile
otobiis {lizerinden proje kapsaminda gelistirilen yazilim
sistemine kayit islemi igin aktarilmigtir. Goriintiiler ekran
basinda izlenerek yolcu hareketleri ve 6zellikleri yazilim
veri tabanina kaydedilmistir(Error! Reference source
not found.).

Sekil 2. Otobiis I¢i Kayit Goriintiisii

Kamera goriintiilerinin veri haline doniistiiriilmesinde
kullanilacak  yazilimin  algoritmast  olusturulmustur.
Yolcular, cinsiyet, yas, fiziksel durumuna ve yiik tasima
durumlarina gére smmflandinlmistir(Error! Reference
source not found.). Tanimlamasi yapilan yolcularm
arag i¢i konumlarina bagli olarak yolcu hareketlerini arag
i¢i yerlesim planlart tizerinde belirlenmesini saglayan
yazilim algoritmasi olusturulmustur.
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Sekil 3. Yazilima Yolcu Giriginin Yapilmasi

Kaydedilen goriintiiler izlenerek, yolculara ait tiim
ozellikler ile birlikte seyahat esnasindaki tiim hareketleri



programa girilerek yolcu tercihlerinden olusan veri
dosyalar1 olusturulmustur(Error! Reference source
not found.).
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Sekil 4. Yazilm Programinda Otobiis I¢i  Yolcu
Yerlesimi

Tim seferlerde yolcu hareketleri ve
karakteristiklerinin ~ %80’inin  islenebilir  seviyede
kaydedilmesi hedeflenmis ve gerceklestirilmistir.

3.SONUCLAR

Sanayi Bakanliginin destegi ile SANTEZ olarak
gergeklestirilen bu  g¢alismada goriintiilerin  sisteme
kaydedilmesi ile elde edilen veriler analiz edilerek
yolcunun cinsiyetine, yasina ve fiziksel durumuna gore
otobiis igerisindeki tercihleri incelenmistir. Veriler
sonucunda erkeklerin daha ¢ok 6n koridor yani ile arka
havuz bolgesini tercih ettigi, kadinlarin ise 6n ile arka
koridorlar1 tercih ettigi bilgisi elde edilmistir(Error!
Reference source not found.).
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Sekil 5. Yolcu Cinsiyetine Gore Yolcunun Koridor ve
Havuz Bolge Tercihi

Yolcunun  fiziksel = durumuna  gore  veriler
incelendiginde zayif olan yolcularin daha ¢ok otobiisiin

on tarafini tercih ettigi belirlenmistir(Error! Reference
source not found.).
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Sekil 6. Yolcunun Fiziksel Durumuna Goére Yolcunun
Koridor ve Havuz Bolge Tercihi

Yolcunun cinsiyetine gore veriler incelendiginde
erkek yolcularin otobiisiin orta bolimiinde bulunan
koltuklari, kadmn yolcularmm ise 6n ve arka bolimde
bulunan koltuklar1 tercih ettigi belirlenmistir(Error!
Reference source not found.). Ayrica otobiislerde
bulunan yiikleme alanina da yolcularin oturdugu
gozlenmistir.
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Sekil 7. Yolcu Cinsiyetine Gore Yolcunun Koltuk Tercihi

Yolcularin yasma gore veriler degerlendirildiginde
orta yaglilarin genglere goére otobiisiin on bolgesinde
bulunan koltuklar1 tercih ettigi fark edilmistir(Error!
Reference source not found.).
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Sekil 8. Yolcu Yasina gore Yolcunun Koltuk Tercihi

Yolcularin  fiziksel — durumuna  gore  veriler
degerlendirildiginde zayif kisilerin daha ¢ok otobiisiin 6n
ve arka bolimiindeki koltuklar1 tercih ettigi fark
edilmistir(Error! Reference source not found.).
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Sekil 9. Yolcularin Fiziksel Durumuna gore Koltuk
Tercihi

18 metre uzunlugundaki otobiisten alinan verilere
bakildiginda inislerin g¢ogunlugunun orta kapidan
gerceklestigi goriilmiistiir(Error! Reference source
not found.).
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Sekil 10. Yolcularin Kapilara gore inis-Binis Oranlar

Proje sonunda elde edilen veriler ile yolcu
ozelliklerine gore otobiis igerisinde yolcu davranislar
incelenmistir. Toplu tasimayr kullanan genel yolcu
ozellikleri belirlenerek uygun yerlesim plant i¢in gerekli
veriler elde edilmistir. Gelistirilen metodoloji toplu
tagima araglari tasarim siirecine dahil edilmis olup arag
ici yerlesim diizeni hazirlanirken ilgili standart ve
regiilasyonlar ile beraber bu galismadan elde edilen bilgi
birikimi dikkate alinacaktir.

Projede bir sonraki adim olarak yolcularin araca binis
ve inigleri gozlemlenerek ara¢ i¢i yogunluk haritasi
cikartilabilecegi diisliniilmektedir. Bu durumun otobiisiin
duraklarda bekleme siiresine ve buna bagl olarak trafige
olan etkisinin elde edilebilecegi dngorilmektedir.
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