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Yerel yonetimler trafik sikisikligi ve ¢evre sorunlari nedeniyle toplu tasima sistemlerini gelistirmeye
yonelik projelere yatirim yapmaktadir. Temel amaglari, toplu tasima sistemlerinin verimliligini arttirmaktir.
Yapilan arastirmalarda toplu tasima araglarinda yerlesim kisitlamalarimi, yolcu ihtiyaglarini ve yolcu
tercihlerini analiz eden bir ¢alismanin yapilmadigr gériilmiistiir. Sehir ici toplu tasima araglarmmin en
onemlilerinden biri olan yolcu otobiislerinin i¢ alanlarimin dogru sekilde tasarlanmasi, hem yolcularin
memnuniyetini, hem de yolculuk kalitesini etkileyen onemli bir tasarim adimidir. Arag i¢i yerlesim planlarinin
farkl insan profillerinin kullanacagi en uygun sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Kullanicinin memnun
olabilecegi i¢ mekdn tasarimlart yapmak, toplu tasima arag iireticilerinin ve yerel yonetimlerin ortak hedefi
olmustur. Istanbul’da toplu tasima araglarinin, yolcu tiplerine, tercihlerine ve cevresel etkenlerine tam
anlamiyla cevap veren tasarimlart bulunmamaktadir. Tercih edilebilir koltuk yerlesim diizenine sahip, inig-
binis ve arag iginde hareket kolayligi saglayan, yash ve engelli kisiler igin kullamim kolayligi temin eden toplu
tasima araglarinin tasarimi icin gerekli verilere ihtiva¢ duyulmaktadir. Proje ile Istanbul’da toplu tasimay:
kullanan yolcular ile yapilan olan calisma kapsaminda yolcularin tercih ettikleri ve etmedikleri bélgeler
belirlenerek, koltuk tipi, sayisi ve konumlarimin yolcularin ozelliklerine gére veri analizleri yapilmistir. Yeni
tasarimlarda kullamim alanlari, bu veriler dogrultusunda yolcu memnuniyeti goz oniine alinarak yapilmast
planlanmaktadir. Proje ile tasarim siirecinde toplu tasima amach tasitlarin ic tasarimlar: degerlendirilerek
iyilestirme ¢alismalart kavramsal tasarim asamasi tamamlanmadan yapilabilmektedir. Bu sayede tasarim
siresi ve arag ici ergonomi seviyesi iyilestirilmektedir. Ergonomi seviyesinin gelistivilmesiyle yolcularin
otobiise bindikleri andan inecekleri ana kadar gecirdikleri zamanin ve buna bagh olarak duraklardaki
bekleme strelerinin kisalmas: hedeflenmektedir. Yolcular tarafindan daha ¢ok tercih edilecek iiriinlerin yurt
i¢i ve yurt disinda rekabet giicii yuksek olacaktir.
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GIRIS

Gilinlimiizde sehir i¢i trafik yogunlugunu azaltmak i¢in yolcularin toplu tagimayi tercih etmesi istenmektedir.
Bu nedenle belediyeler, yolculara toplu tasima ile rahat ve giivenilir bir yolculuk gecirecekleri bir ortam
saglamaya calismaktadirlar. Ulkemizde ulasima yonelik yatirimlarin degerlendirilmesi ile ilgili ¢alismalar
yiratulmektedir[1].

Bu proje ile mevcut sehir i¢i toplu tasima araglari igerisinde yolcu davranigi incelenerek yolcularin
beklentilerine uygun sekilde araglarin i¢ alanlarinin tasarlanmasi amaglanmistir. Bu duruma bagli olarak yolcu
memnuniyetinin arttirilmas1 hedeflenmistir. Yapilan arastirmalarda istanbul’da giinde yaklasik 5.000.000
yolcunun toplu tasima araclarini kullandig1 gériilmiistiir[2]. Bu nedenle proje icin pilot bélge olarak Istanbul
secilmis olup IETT Genel Miidiirliigii'nden destek almmustir. Projede toplu tasima araglarinda koltuk
yerlesimine bagh olarak yolcularin kullanmayi tercih ettikleri ve etmedikleri alanlarin belirlenmesi ve elde
edilecek ¢iktilar dogrultusunda arag i¢i koltuk yerlesiminin ve ayakta durma alanlarmin diizenlenmesi igin
gerekli bilgi birikiminin elde edilmesine ¢alisilmistir.

YONTEM

Projede yolcu tagimaciligina yonelik iretilmis 12 ve 18 metre uzunlugunda iki adet sehir i¢i otobUsu icerisine
yolcu hareketlerini kayit edecek sekilde goriintii alma cihazlari yerlestirilmistir. Kayit edilen goruntilerin veri
tabanina islenmesi i¢in bir yazilim sistemi gelistirilmistir. Yazilim gelistirme asamasinda farkli kaynaklardan
yararlanilmigtir[3]. Farkli yolcu tiplerinin ve degisiminin oldugu giizergahlar belirlenerek ve yolcularin yogun
oldugu zaman dilimleri dikkate alinarak yolcu hareketlerinin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu ¢aligmalar
sayesinde sistemin isleyisi ve kullanici ihtiyaci ile ilgili 6nemli geri bildirimler saglanmustir.
Yolcu otobiislerinin en dogru sekilde tasarlanmasi igin;

» Arag i¢inde kullanilmayan kor alanlarin belirlenmesi,

» Farkl 6zelliklerdeki yolcularin ilk ve ikinci tercih ettikleri koltuk tipleri ve yerleri,

» Yolcularin inmek istedikleri kapilara ulagabilme durumu,

» Kapi sayisi ve dlgiilerinin yolcu sirkiilasyonu agisindan yeterlilik seviyesi

» Otobiislerin duraklarda bekleme siireleri ve trafige etkileri incelenmistir.

Projede kullanilan 12m ve 18m otobiislerin oturma diizeni, koltuk bolgeleri, kap1 bolgeleri havuz bolgeleri
detayli sekilde incelenmistir(Sekil 1). Yolcularin arag igi hareketlerinin tamaminin goriintiilenebilmesi i¢in
alternatif kamera konumlart belirlenmistir. BOylelikle arag i¢inde tekerlek iistii gibi yolcu tarafindan tercih
edilmeyen bolgelerin belirlenmesi amaglanmugtir.
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Sekil 1. 12m ve 18m Otobiis Yerlesim Diizeni

Kaydedilen goriintiiler belirli zaman araliklar1 ile otobiis iizerinden proje kapsaminda gelistirilen yazilim
sistemine kayit islemi i¢in aktarilmistir. Goriintiiler ekran basinda izlenerek yolcu hareketleri ve 6zellikleri
yazilim veri tabanina kaydedilmistir(Sekil 2).



Kamera goriintiilerinin veri haline doniistiiriilmesinde kullanilacak yazilimin algoritmasi olusturulmustur.
Yolcular, cinsiyet, yas, fiziksel durumuna ve ylk tasima durumlarina gore simiflandirilmistir(Sekil 3).
Tanimlamasi yapilan yolcularin arag i¢i konumlarina bagl olarak yolcu hareketlerini arag i¢i yerlesim planlari

Sekil 2. Otobiis ici Kayit Goriintiisii

Uzerinde belirlenmesini saglayan yazilim algoritmasi olusturulmustur.

Kaydedilen goriintiiler izlenerek, yolculara ait tiim 6zellikler ile birlikte seyahat esnasindaki tiim hareketleri
programa girilerek yolcu tercihlerinden olusan veri dosyalari olusturulmustur(Sekil 4).

Sekil 3. Yazilima Yolcu Girisinin Yapilmasi
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Sekil 4. Yazihhm Programinda Otobiis Ici Yolcu Yerlesimi




Tum seferlerde yolcu hareketleri ve karakteristiklerinin %80’inin islenebilir seviyede kaydedilmesi
hedeflenmis ve gerceklestirilmistir.

SONUCLAR

Gorintulerin sisteme kaydedilmesi ile elde edilen veriler analiz edilerek yolcunun cinsiyetine, yasina ve
fiziksel durumuna gore otobis igerisindeki tercihleri incelenmistir. Veriler sonucunda erkeklerin daha ¢ok 6n
koridor yani ile arka havuz bolgesini tercih ettigi, kadinlarin ise 6n ile arka koridorlari tercih ettigi bilgisi elde
edilmistir(Sekil 5).
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Sekil 5. Yolcu Cinsiyetine Gore Yolcunun Koridor ve Havuz Bolge Tercihi

Yolcunun fiziksel durumuna gore veriler incelendiginde zayif olan yolcularin daha ¢ok otobiisiin 6n tarafini
tercih ettigi belirlenmistir(Sekil 6).
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Sekil 6. Yolcunun Fiziksel Durumuna Gére Yolcunun Koridor ve Havuz Boélge Tercihi

Yolcunun cinsiyetine gore veriler incelendiginde erkek yolcularin otobiisiin orta bdlimiinde bulunan
koltuklari, kadin yolcularin ise 6n ve arka bolimde bulunan koltuklari tercih ettigi belirlenmistir(Sekil 7).
Ayrica otobiislerde bulunan yiikleme alanina da yolcularin oturdugu gézlenmistir.
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Sekil 7. Yolcu Cinsiyetine Gore Yolcunun Koltuk Tercihi

Yolcularin yasma gore veriler degerlendirildiginde orta yashilarin genglere gore otobiisiin 6n bolgesinde
bulunan koltuklari tercih ettigi fark edilmistir(Sekil 8).
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Sekil 8. Yolcu Yasina gore Yolcunun Koltuk Tercihi

Yolcularin fiziksel durumuna gore veriler degerlendirildiginde zayif kisilerin daha ¢ok otobiisiin 6n ve arka
boliimiindeki koltuklart tercih ettigi fark edilmistir(Sekil 9).
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Sekil 9. Yolcularin Fiziksel Durumuna gére Koltuk Tercihi



18 metre uzunlugundaki otobiisten alinan verilere bakildiginda inislerin cogunlugunun orta kapidan
gerceklestigi gorilmistiir(Sekil 10).

1.SEFER KAPI TERCIHLERI (18M)
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Sekil 10. Yolcularin Kapilara gore Inis-Binis Oranlari

Proje sonunda elde edilen veriler ile yolcu Ozelliklerine gdre otobiis igerisinde yolcu davraniglari
incelenmistir. Toplu tagimay1 kullanan genel yolcu Ozellikleri belirlenerek uygun yerlesim plani i¢in gerekli
veriler elde edilmistir. Gelistirilen metodoloji toplu tasima araglari tasarim siirecine dahil edilmis olup arag igi

yerlesim diizeni hazirlanirken ilgili standart ve regiilasyonlar ile beraber bu ¢alismadan elde edilen bilgi
birikimi dikkate alinacaktir.

Projede bir sonraki adim olarak yolcularin araca binis ve inisleri gozlemlenerek ara¢ i¢i yogunluk haritasi
cikartilabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun otobiisiin duraklarda bekleme siiresine ve buna bagl olarak
trafige olan etkisinin elde edilebilecegi 6ngoriilmektedir.
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